& Santander

CONSUMER BANK

REPRESENTATIVT EXEMPEL:
Kreditbelopp: 10 ooo kr

Aviavgift: 30 kr

Totalt belopp att betala: 11292 kr
Rantekostnad per dag: 5,5 kr
Genomsnittlig manadsbetalning: 941 kr
Avbetalning: Aterbetalt under 12 manader

Arsrinta: 19,95 %
Réntefritt: 30 dagar
Effektiv rinta: 25,64 %

Det totala beloppet som ska betalas & summan av det utnyttjade
kreditbeloppet och Kontohavarens samlade kreditkostnader.

Effektiva réntan &r Kontohavarens samlade kreditkostnader
uttryckt i en arlig rantesats. Réntekostnad per dag géller vid
utnyttjande av dngerratten, se § 28.
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§1  ANSOKAN OCH AVTAL

Detta kontoavtal, tillsammans med beviljad kreditansékan, &r ett avtal
om kontokredit och betaltjdnster ("Kontoavtalet”) mellan kreditgivaren
Santander Consumer Bank AS Norge, Sverige Filial (nedan kallad
"Banken”) och den eller de personer (sékande och medsskande) som
ansokt om och beviljats kontokredit (nedan kallad "Kontohavaren”).
Banken ar ett bankaktiebolag och har tillstand att driva bankrorelse
vilket bl.a. innefattar ritt att tillhandahalla betaltjénster. Detta
Kontoavtal &r utformat pa svenska.

§2 KONTOKREDIT

Banken beviljar kontokredit efter kreditprévning. Vid denna prévning
kan kreditupplysning komma att inhdmtas. Om inte annat belopp valts
avser kreditansokan ett totalt kreditutrymme motsvarande képebelopp
och ett ytterligare belopp pa maximalt 20 ooo kr. Kreditgrénsen anges
pa forsta sidan av detta Kontoavtal. Kontohavaren kan anséka om att
hoja eller sénka kreditgransen under hela Kontoavtalets I6ptid. Vid var
tid gallande kreditgrans anges pa kontoutdraget. Banken forbehaller
sig ratten att avsla ansdkan om kontokredit eller bevilja en ligre
kontokredit &n den sékta. Férandras férutséttningarna for krediten
under kreditens |6ptid &ger Banken rétt att sénka kreditgransen till en
kreditgrans som Banken finner skalig. Sénkningen av kreditgransen kan
ske till kontoskuldens belopp vid tidpunkten fér sénkningen. Kredit-
grénsen anses sankt en dag efter det att skriftligt meddelande sénts ut
eller omedelbart efter muntligt meddelande. Vid ansokningstillfallet
ska godkand legitimation uppvisas. Kontokrediten far inte anvéndas i
strid mot géllande lagstiftning.

Vid kop pa kontokredit i Sverige kan villkor avseende sérskilda
kampanjkop, sa kallade "Tilldggsvillkor for kampanjkép” forekomma.
P4 Kontoavtalets forsta sida anges vilka Tillaggsvillkor fér kampanjké
som ska gilla utéver eller tillsammans med detta Kontoavtal. Upplagg-
ningsavgift och aviavgift utgar i forekommande fall med belopp som
anges i Tillaggsvillkoren for kampanjkop. Dér inte annat sarskilt anges

i Tillaggsvillkoren for kampanjkop géller detta Kontoavtal. Om Konto-
havaren valt kampanjprodukten "Delbetalning” erhaller Kontohavaren
inget Mastercard kontokort och Bilaga 1 &r inte tillimplig férutom
avsnitt 10 som &r tillimplig vid kreditkop. Om avtalet mellan Banken
och séljféretaget, dar Kontohavaren ursprungligen ansékte om konto-
krediten, upphér eller &ndras kan &ven Tillaggsvillkoren for kampanjkép
komma att upphdra eller andras betréffande nya kop Kontohavaren.

Banken far utan Kontohavarens samtycke 6verlata eller pantsitta
fordran eller detta Kontoavtal till annan. Kontohavaren fér inte éver-
lata kontokrediten eller detta Kontoavtal till annan utan Bankens
medgivande. Vid fler dn en Kontohavare svarar var och en solidariskt
for hela kontoskulden till dess full betalning erlagts oavsett vem som
féranlett debiteringen pa kontot.

§3 DEFINITIONER

Autentisering: Ett forfarande dar en Kontohavares personaliserade
behorighetsfunktioner anvands och genom vilket en betaltjénstleve-
rant6r kan kontrollera Kontohavarens identitet eller ett Betalningsin-
struments giltighet.

Betalningsinitieringstjdnst: En onlinetjanst for att pa begaran av Konto-
havaren initiera en betalningsorder fran ett betalkonto hos en annan
betaltjanstleverantor.

Kontoinformationstjdnst: En onlinetjanst for att tillhandahalla samman-
stélld information om ett eller flera betalkonton som Kontohavaren har
hos en eller flera andra betaltjénstleverantorer.

Personliga behérighetsfunktioner: Personligt anpassade funktioner som
betaltjanstleverantéren tillhandahéller eller godtar for autentiserings-
andamal tex anvindning av personlig kod, Mobilt Bank ID eller lsare
av biometrisk information sasom fingeravtryckslasare och ansikts- eller
irisscanning etc.

Personlig kod: Avser en personlig funktion som Kontohavaren anvéander
for att styrka sin behorighet att genomféra transaktioner, exempelvis
PIN-kod, sms-kod, Mastercard SecureCode, Verified by Visa och l6senord.

Mobil enhet: Mobiltelefon, surfplatta, klocka, armband eller annan
liknande utrustning med atkomst till Internet eller annat néatverk for
telefon- eller datatrafik.

Stark kundautentisering: En autentisering som grundar sig pa minst
tva av foljande tre alternativ som &r fristaende fran varandra: a) nagot
som bara Kontohavaren vet (t.ex. personlig kod), b) nagot som bara
Kontohavaren har (t.ex. bankdosa eller kort), c) en unik egenskap hos
Kontohavaren (t.ex. fingeravtryck).

Tredjepartsbetaltjdnstleverantor: En annan betaltjdnstleverantdr én
Banken som har nédvandiga tillstand eller r registrerad for att
tillhandahalla Betalningsinitieringstjénster och/eller Kontoinforma-
tionstjanster.

Betalningsmottagare: den fysiska eller juridiska person som &r avsedd
mottagare av medel vid en transaktion.

Betalningsorder: Order fran Kontohavaren till Banken att en transaktion
ska genomforas.

Kortinnehavare: Den fysiska person i vars namn kontokortet utférdas.

Internetbanken: Internettjanst som &r kopplad till kontot genom vilket
Kontohavaren kan géra bankéverforingar, ta del av kontoutdrag m.m.

Transaktion: Insattning, uttag, korttransaktion eller 6verféring av medel
till respektive fran kontot.

§4 BETALTJANSTER KOPPLADE TILL KONTOT

De betaltjanster som dr kopplade till kontot samt villkor fér betal-
tjansterna framgar av detta Kontoavtal. Betalningstransaktioner fran
kontot kan utféras via uttagsautomater, MasterCard kontokort, Gver-
féringstjanster via Internetbanken och Kundtjénst pa telefon.

Betaltjénster i form av Betalningsinitieringstjanster och Kontoinforma-
tionstjanster kan ocksé nyttjas avseende kontot om det &r tillgéngligt
online fér Kontohavaren via Banken. Dessa tjanster tillhandahalls

inte av Banken utan av en Tredjepartsbetaltjénstleverantér. Om
Kontohavaren vill anvanda sig av en Tredjepartsbetaltjanstleverantor,
ingar Kontohavaren ett avtal med Tredjepartsbetaltjénstleverantéren
avseende detta.

Om kontokredit beviljas utfdrdar Banken féljande betalningsinstru-
ment ("Betalningsinstrument”):

1. Ett MasterCard kontokort (géller ej for vissa kampanjkép, se
Tillaggsvillkor for kampanjkép) som ar anslutet till MasterCard-
systemet i Sverige och utomlands och som géller hos banker
eller foretag som anslutit sig till det systemet.

2. Overféringstjanst genom Internetbanken, via vilket Kontohavaren
kan gora bankéverforingar.

§5 INFORMATION FRAN KONTOHAVAREN FOR ATT GENOM-
FORA EN TRANSAKTION
For att en betalningsorder ska utféras kravs att Kontohavaren lamnar
information enligt vad som framgar av Bilaga 1-2 eller som framgar av
sarskilt avtal mellan Banken och Kontohavaren. Generellt géller att
Kontohavaren alltid maste lamna uppgifter om betalningsmottagarens
bankkontonummer eller annan motsvarande information, liksom
information som gor det mgjligt for betalningsmottagaren att
identifiera transaktionen.

§6 GODKANNANDE AV TRANSAKTIONER

Godkannande till att genomféra en betalningstransaktion limnas
direkt till Banken, via betalningsmottagaren eller leverantsren av
Betalningsinitieringstjénster.

Godkannande som lamnas direkt till Banken ska ldmnas enligt féljande.

Ett godkannande till att genomféra en transaktion fran kontot kan ske
via Kontohavarens Internetbank eller genom att Kontohavaren kon-
taktar Bankens kundtjénst per telefon. Godkdnnande kan dven ldmnas
skriftligen pa Bankens svarskort eller pa annat sitt som Kontohavaren
och Banken kommer éverens om. Kontohavaren ska, innan Banken 4r
skyldig att utféra 6verféringen, styrka sin identitet.

Godkannande av transaktioner som sker pa annat sitt, ska godkannas
pa det satt som framgar av Bilaga 1-2 eller som framgér av avtal mellan
Banken och Kontohavaren betriffande den produkt/tjénst via vilken
betalningsorder lamnas, eller av andra anvisningar som Banken limnar
i samband med att betalningsordern utférs.

§7 ATERKALLELSE AV EN TRANSAKTION
Sedan Banken har registrerat en betalningsorder enligt § 6 forsta
stycket kan Kontohavaren inte aterkalla betalningsordern.

Om Kontohavaren vill att samtliga framtida betalningar till en
betalningsmottagare ska stoppas, maste Kontohavaren terkalla
medgivandet i sin helhet. | 6vrigt framgar Kontohavarens ratt till
aterkallelse av Bilaga 1-2 eller av sérskilt avtal mellan Banken och
Kontohavaren.

§8 TIDPUNKTEN FOR MOTTAGANDE AV EN
BETALNINGS-ORDER

Banken ska, nar Kontohavaren limnat en betalningsorder skriftligt eller

muntligt enligt § 6 forsta stycket, anses ha tagit emot betalningsordern
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nér Banken mottagit godkdnnandet. | 6vrigt framgar tidpunkten for
mottagande av Bilaga 1-2 eller av sérskilt avtal mellan Banken och
Kontohavaren.

Om tidpunkten fér mottagande enligt detta Kontoavtal &r efter kl 13:45
en bankdag ska betalningsordern anses mottagits under nastféljande
bankdag. Om tidpunkten fér mottagande inte &r en bankdag ska
betalningsorderna anses mottagits under néstfoljande bankdag.

§9 GENOMFORANDETID

Om inte annat anges i Bilaga 1-2 eller av sarskilt avtal mellan Konto-
havaren och Banken ska transaktionens belopp krediteras betalnings-
mottagarens banks konto senast vid slutet av nastféljande bankdag
fran det att betalningsordern mottogs av Banken enligt § 8.

§10 INFORMATION OM TRANSAKTIONER

Kontohavaren far information om betalningstransaktioner om det
gjorts transaktioner pa kontot. Kontoutdrag med betalningsavi gérs
aven tillgangligt en gang i manaden via Internetbanken. Om inte
sarskild bverenskommelse traffats med Banken skickas dven Konto-
utdrag med betalningsavi per post till den adress som &r registrerad
hos Banken.

§11 ANSVAR FOR GENOMFORANDE AV
BETALNINGSTRANSAKTIONER

§11A FRAN BANKEN AVGAENDE BETALNING

Kontohavaren ansvarar for att det finns téckning fér limnad betal-
ningsorder samt att uppgifter som limnats i betalningsordern &r till-
réckliga och korrekta. Banken ansvarar dé for att belopp och informa-
tion overfors till betalningsmottagarens bank. Om férutséttningarna
i férsta meningen &r uppfyllda och beloppet &nda inte 6verforts till
betalningsmottagarens bank eller betalningstransaktionen pa annat
satt genomforts bristfalligt och Kontohavaren reklamerat enligt § 16
ska Banken, dels pa lampligt sitt och utan onddigt drojsmal aterstélla
det debiterade kontots kontostélning till den som skulle ha férelegat
om den bristfalligt genomférda transaktionen inte hade agt rum.

Om Banken kan visa att betalningsmottagarens bank har tagit emot
betalningstransaktionen &r betalningsmottagarens bank ansvarig for
om betalningstransaktionen inte blir genomférd eller blir genomférd
pa ett bristfalligt s4tt. Skulle betalningsmottagarens bank, trots detta
ansvar, atersinda beloppet dr Banken ansvarig for att beloppet snarast
aterbetalas till Kontohavaren.

Oavsett om Banken &r ansvarig enligt ovan eller inte ska Banken pa
Kontohavarens begiran sa snart som mgjligt forséka spara betalnings-
transaktionen och underratta Kontohavaren om resultatet. Detta ska
vara kostnadsfritt for Kontohavaren.

Om en betalningstransaktion genomférs med hjilp av en unik identi-
fikationskod, anses betalningstransaktionen genomférd korrekt vad
avser den betalningsmottagare som angetts i den unika identifika-
tionskoden. Detta géller dven om Kontohavaren lamnat ytterligare
information utéver den unika identifikationskoden.

Om den unika identifikationskoden som lamnats av Kontohavaren ar
felaktig, &r Banken inte ansvarig. Banken har inte ndgon skyldighet att
utreda om den unika identifikationskoden &r korrekt. Banken ska dock,
pa Kontohavarens begéran, vidta skiliga atgarder for att fa tillbaka

de medel som betalningstransaktionen avsag. For dessa tjanster har
Banken ritt att ta ut en avgift.

§11B TILL BANKEN ANKOMMANDE BETALNING

Om betalarens bank kan visa att Banken har tagit emot betalnings-
transaktionen &r Banken ansvarig for att betalningstransaktionen
genomfors korrekt. Banken ska i dessa fall, férutsatt att Kontohavaren
reklamerat enligt punkt 16, omedelbart stilla betalningstransaktionens
belopp till Kontohavarens férfogande eller kreditera Kontohavarens
konto med motsvarande belopp.

§11C KUNDENS RATT TILL ERSATTNING

Kontohavaren har ritt till ersittning for avgifter och rdnta som férorsa-
kats denne pa grund av att en betalningstransaktion inte genomférts
eller genomférts bristfalligt och detta inte beror pa Kontohavaren.

§11D BANKENS SKYLDIGHETER AVSEENDE MOTTAGNA BELOPP
Banken ska kreditera Kontohavarens konto sa snart som méjligt efter
att Banken mottagit medlen. Innan 6verféring krediteras Kontohavaren
uttas de eventuella avgifter som framgér av Bankens prislista.

§12 RANTA

Dér inte annat sdrskilt anges utgér rédnta pa denna kredit enligt en arlig
rintesats som fér ndrvarande &r 19,95 %. Den del av skuldsaldot som
avser nya kortkdp debiteras ingen ranta under den méanad inképet sker
och den darpa foljande manaden. Ranteberakningsdatum redovisas

pa kontoutdraget. Réntan beréknas pa vid varje tid utestdende
kontoskuld, men debiteras kontot manadsvis. Om ranta och avgift for
den aktuella manaden inte betalas fére den sista bankdagen i inneva-
rande manad ska dessa laggas till kapitalskulden varvid utestdende
kreditbelopp, inklusive ranta och avgifter som forfallit till betalning,
ranteberiknas. Andring av rantesatsen far ske d det motiveras av
kreditpolitiska beslut, 6kade upplaningskostnader fér Banken eller
andra kostnadsékningar som Banken inte skaligen kunde forutse nar
avtalet ingicks. Banken &r skyldig att tillimpa detta Kontoavtal dven till
Kontohavarens fordel.

Banken underrattar Kontohavaren om &ndrad réntesats, i varaktig
form, via www.santanderconsumer.se/rantor samt Internetbanken
innan dndringen borjar gélla, rinteindringen meddelas ocksa i

Santander Consumer Bank AS Norge, Sverige Filial, org.nr 516406-0336. Filial till Santander Consumer Bank AS, Foretaksregisteret: org.nr 983 521 592. Styrelsens sdte: Barum, Norge.

S: der C Bank Kund:
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Kontohavarens kontoutdrag.

Aven om Kontohavaren képt en vara rantefritt enligt Tillaggsvillkor
for kampanjkép har Banken rétt att debitera rénta enligt ovan for
aterstdende del av den réntefria perioden om Kontohavaren &r i
vésentligt dréjsmél med betalningen.

§13 BETALNINGSVILLKOR

Betalning ska ske manadsvis med l4gst aviserat belopp. Kontohavaren
kan vélja mellan att betala hela skuldsaldot pa en gang eller betala
detsamma genom manadsvisa betalningar. Betalas inte hela skulden
pa en gang ska skuldsaldot pa kontot aterbetalas genom ménadsvisa
betalningar om lagst 1/24-del av skuldsaldot inklusive réntor och
avgifter. Inbetalningsbeloppet &r dock lagst 150 kronor, men hogst
skulden pa kontot inklusive rénta och avgifter. Betalningen ska vara
Banken tillhanda senast den dag som aviseras pa betalningsavin.
Férfallodag infaller tidigast den 26:e varje kalendermanad. Betalning
ska ske till plusgirokonto 83 29 02-1 eller pa annat satt som Banken
anvisar.

Vid betalning har Banken ratt att avrakna samtliga pa kontokrediten
till betalning forfallna avgifter, kostnader och rantor innan avrékning
sker pa kapitalskulden. Banken har rétt att avrakna (kvitta) forfallna
fordringar pa tillgodohavande Kontohavaren har pa inlaningskonto hos
Banken. Kvittning far inte ske mot 16n, pension eller darmed jamfor-
bara medel som ar nédvandiga fér Kontohavarens uppehille.

Betalar Kontohavaren e] féreskrivna inbetalningar i ratt tid far Banken
paféra kontot sarskild drojsmalsranta pa det férfallna beloppet till
dess betalning sker. Dréjsmalsréntan berdknas enligt den arsrantesats
som for ndrvarande giller med ett tilligg om fem procentenheter.
Kontohavaren far helt eller delvis, utan avgift |6sa krediten i fortid.
Om Kontohavaren gjort inbetalningar i rétt tid och i 6vrigt foljt
Kontoavtalet under de senaste sex manaderna har Kontohavaren ritt
till tva betalningsfria manader per kalenderar, dock ej i foljd. Ranta
och aviseringsavgift pafors vid utnyttjande av betalningsfri manad.
Aterbetalningstiden forlangs vid utnyttjande av betalningsfri manad.

Kontohavaren ansvarar for betalning av pa kontot godkénda inkép
och kontantuttag och fér debiterade rantor, avgifter och kostnader i
enlighet med Kontoavtalet.

Kontohavaren har ritt att pa begéran och utan avgift fa en samman-
stallning dver nér kapital, rénta och avgifter ska betalas (betalningsplan).

§14 AVGIFTER OCH KOSTNADER

Kontohavaren &r skyldig att utéver ranta betala sarskild avgift till
Banken som ersattning for de kostnader Banken har for krediten. De
sdrskilda avgifter som fér nérvarande géller och som Kontohavaren
ska betala &r aviseringsavgift om f.n. 30 kr, samt i férekommande fall
upplaggningsavgift vid kampanjkép om maximalt 495 kr. Sadan avgift
ska betalas nar den atgard avgiften avser blivit utford. Banken far nar
som helst under kredittiden besluta om héjning av sérskild avgift i den
man Bankens kostnader ckat fér den atgérd avgiften avser att tacka.

Kontohavaren ar dven skyldig att till Banken betala andra avgifter

an sadana som fororsakats av Bankens kostnader for krediten som
sadan. Sadana avgifter utgar med belopp och enligt de 6vriga grunder
som Banken vid varje tid tillampar, exempelvis valutavaxlingspaslag,
adressandringsavgift (f.n. 35 kr), bevaknings-, ersattningskort-,
extrakort-, omlaggnings-, expeditions-, 6vertrasserings- (f.n. 120 kr)
och utredningsavgift. Betalar Kontohavaren inte i rétt tid féreskrivna
inbetalningar ager Banken ritt att paféra kontot dels en forsenings-
avgift (fn. 145 kr) och dels ersittning for betalningspaminnelse (fn.
60 kr). Avgifter vid betalning och uttag framgar av Bilaga 1 nedan.
Banken far nar som helst under kredittiden besluta om dndring av
avgifter enligt detta stycke. Banken far dven paféra kontot en avgift fér
kopior av képnotor och kontoutdrag som Kontohavaren begir, utéver
de som Banken normalt tillstaller Kontohavaren. Kontohavaren ska
aven ersitta Banken for kostnader for att bevaka och driva in Bankens
fordran hos Kontohavaren eller annan betalningsskyldig enligt detta
Kontoavtal.

Banken underrittar Kontohavaren om en avgiftshéjning innan
andringen bérjar gilla, se § 25.

§15 OVERTRASSERING

Det &r inte tillatet att dverskrida i Kontoavtalet beviljat kreditbelopp.
Om skulden pa kontot 6verstiger det beviljade kreditbeloppet ska
Kontohavaren omedelbart betala mellanskillnaden. Kontohavaren
ska i sadant fall ocksa betala dvertrasseringsavgift enligt § 14 ovan.
Overtrassering medfor dven ritt for Banken att saga upp krediten i
fortid enligt bestimmelserna i § 18.

§16 REKLAMATION SAMT ATERBETALNING VID ICKE
GODKAND/OBEHORIG TRANSAKTION

Kontohavaren ska snarast méjligt ta del av och granska den informa-

tion om genomférda transaktioner som limnats eller gjorts tillgénglig

fér Kontohavaren pa det sitt som framgar av § 10.

Kontohavaren ska sa snart det kan ske fran det att denne fatt kinnedom
om felaktigt genomférda eller icke godkdnda/obehdriga betalnings-
transaktioner meddela Banken och begéra rattelse. Meddelande till
Banken far dock aldrig ske senare an 13 méanader fran det att beloppet
belastat kontot. Vid fér sen reklamation far Kontohavaren inte aberopa
felet mot Banken.

Kontohavaren ska alltid underratta Banken enligt ovan om en
obehorig eller felaktigt genomférd transaktion har initierats genom
en Tredjepartsleverantér.

§17 ANSVAR VID OBEHORIGA TRANSAKTIONER

§17A ATERBETALNING AV OBEHORIG TRANSAKTION

Om en betalningstransaktion genomférts utan samtycke fran Kon-
tohavaren eller nagon annan som enligt Kontoavtalet &r behorig att
anvinda kontot (obehdrig transaktion) ska Kontohavaren reklamera
enligt punkt 16. Banken ska, om inget annat foljer av punkt 17 b, aterbe-
tala hela beloppet och aterstilla det debiterade kontot till den stéllning

som skulle ha varit om den obehériga transaktionen inte skett. Om
Banken har rimlig anledning att missténka att transaktionen &r behorig,
har Banken efter sarskild underréttelse till Finansinspektionen, ratt till
en forldngd tid fér undersékning av transaktionen innan en eventuell
aterbetalning sker.

| de fall Banken har betalat tillbaka ett belopp till Kontohavaren och
Banken direfter faststéller att transaktionen inte var obehérig eller
Kontohavaren inte hade rétt att &terfd hela beloppet &r Kontohavaren
aterbetalningsskyldig. Banken har da rétt att debitera Kontohavarens
konto med det aktuella beloppet.

§17B BETALNINGSANSVAR VID OBEHORIGA TRANSAKTIONER
Kontohavare och annan som enligt Kontoavtalet &r behorig att
anvanda kort &r skyldig att:

1. skydda de Personliga behorighetsfunktionerna som ar knutna till
kortet. Med Personliga behorighetsfunktioner som &r knutna till
kortet avses samtliga de behrighetsfunktioner som Banken
tillhandahéller eller godtar for autentiseringséndamal géllande
enbetalningstransaktion med kortet, tex personlig kod, fingerav
tryckslasning, Mobilt BankID etc. Se punkten 7 i bilaga 1
Villkor for skydd av Personliga behérighetsfunktioner.

2. Vid vetskap om att kortet kommit bort eller obehorigen anvants
snarast anmala detta till Banken, se punkten 8 i bilaga 1 Anmalan
om sparr av kort, och i 6vrigt f6lja villkoren for anvéndning av
Betalningsinstrumentet.

Om en obehérig transaktion har genomforts till féljd av att Konto-
havaren inte har skyddat sina personliga behérighetsfunktioner ska
Kontohavaren sta for hégst 400 kr.

Om en obehérig transaktion har kunnat genomforas till foljd av att
Kontohavaren asidosatt en skyldighet enligt forsta stycket ovan genom
grov oaktsamhet, ansvarar Kontohavaren for beloppet, dock hégst 12
000 kr per kort. Har Kontohavaren handlat sérskilt klandervart ska
Kontohavaren sta for hela beloppet.

Kontohavaren ansvarar inte fér nagot belopp som har belastats kontot
efter det att Kontohavaren anmilt att Betalningsinstrument ska spér-
ras. Detta géller dock inte om Kontohavaren genom svikligt handlande
har bidragit till den obehériga transaktionen.

Kontohavaren ansvarar for hela beloppet om Kontohavaren inte
underrattar Banken sa snart det kan ske efter att ha fatt kainnedom
om den obehoriga transaktionen (reklamation). Detsamma géller om
Banken har lamnat Kontohavaren information om transaktionen och
Kontohavaren inte underréttar Banken inom tretton manader fran det
att beloppet belastat kontot.

Kontohavaren ansvarar inte fér nagot belopp som har belastats kontot
om inte stark kundautentisering har anvénts nér den obehériga trans-
aktionen initierades. Detta géller dock inte om Kontohavaren genom
svikligt handlande har bidragit till den obehériga transaktionen.

§18 KONTOAVTALETS LOPTID OCH UPPSAGNING

Kontoavtalet [6per fran det att Banken (eller ett séljforetag Banken har
avtal med) mottagit Kontoavtalet undertecknat av Kontohavaren. Kon-
tot kan avslutas av Banken med tvé (2) manaders skriftlig uppségning.
Banken far dock sdga upp detta Kontoavtal med omedelbar verkan

om Kontohavaren inte utnyttjat kontokrediten p4 mer dn 12 manader

i foljd, gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott, missbrukat eller
Gvertrasserat kontot eller Banken har skalig anledning att anta att Kon-
tohavaren inte kommer att fullgéra sina betalningsforpliktelser till Ban-
ken. Kontohavaren underréttas om uppsagningen och om skalen for
uppsagningen innan Kontohavaren férlorar ratten till kontokrediten.
Om det finns sérskilda skal, underrittar Banken Kontohavaren i stillet
omedelbart dérefter.

Kontot kan avslutas av Kontohavaren med en (1) manads uppségning.
Avlider Kontohavaren upphér detta Kontoavtal omedelbart att glla.
Skulden férfaller istéllet till betalning i dodsboet efter 30 dagar savida
inte annan uppgorelse traffats.

Efter att kontot &r uppsagt géller Kontoavtalet i tillimpliga delar sa
lange skuld kvarstar pa kontot. Detta innebér bland annat att Kontoha-
varen dr betalningsskyldig for transaktion som genomfors innan kontot
sdgs upp men som bokférs pa kontot férst efter uppsagningstidpunk-
ten. Nar ratten att anvinda kontokrediten upphér att gélla pa grund av
en uppsagning eller av annan anledning, upphér dven rétten att anvanda
Betalningsinstrument for nya inkép, kontantuttag och 6verféringar.

§19 FORTIDSBETALNING
Banken kan kréva fértidsbetalning av Kontohavaren om nagon av
féljande omsténdigheter foreligger:

1. Kontohavaren ar sedan mer &n en méanad i dréjsmal med betalning
av ett belopp som &verstiger tio procent av kreditfordran.

2. Kontohavaren ar sedan mer &n en méanad i dréjsmal med betalning
av ett belopp som &verstiger mer dn fem procent av kreditfordran
och dréjsmalet avser tva eller flera poster som férfallit vid olika
tidpunkter.

3. Kontohavaren &r pa annat sitt i visentligt dréjsmal med betalning.

4. Det star klart att Kontohavaren genom att avvika, skaffa undan
egendom eller férfara pa annat sitt undandrar sig att betala sin
skuld.

Vid krav pa fortidsbetalning galler en uppsagningstid om fyra veckor
raknat fran den tidpunkt Banken sénder ett meddelande om uppség-
ningen i rekommenderat brev till Kontohavaren eller uppsagningen
utan sadan atgard kommer Kontohavaren tillhanda. Har Banken krévt
betalning i fortid enligt punkterna 1-3 ovan &r Kontohavaren dnda inte
skyldig att betala i fértid om denne fére utgéngen av uppsagningstiden
betalar vad som forfallit jamte dréjsmalsrénta. Detsamma géller om
Kontohavaren vid uppségning enligt punkt 4 ovan genast efter uppség-
ningen eller inom medgiven uppsagningstid stéller godtagbar sékerhet
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fér krediten. Har Kontohavaren tidigare med stéd av bestdmmelserna
i detta stycke befriats fran skyldigheten att betala krediten i fortid,
géller inte dessa bestaimmelser. Banken forbehaller sig rétten att enligt
géllande banklagstiftning saga upp krediten till betalning sex manader
efter uppsagning.

Om Kontohavaren 6nskar att saga upp kontokrediten i fértid ska
Kontohavaren meddela Banken detta och betala tillbaka utestaende
kreditbelopp samt rénta och andra kostnader fér kontokrediten fram
till fértidsbetalningen. Banken far inte tillgodorakna sig nagon ersétt-
ning for att kontokrediten betalas i fortid.

§20 SAKERT FORFARANDE FOR ATT MEDDELA OM OBEHORIG
ANVANDNING OCH SAKERHETSRISKER

Vid obehdrig anvandning eller sékerhetsrisker kan Banken komma att

kontakta Kontohavaren pa det sétt som bedéms vara limpligt i det en-

skilda fallet, t.ex. via telefonsamtal eller SMS. Banken kan da efterfraga

information om huruvida Kontohavaren gjort en viss transaktion. Ban-

ken efterfragar aldrig uppgifter om CVC-kod, PIN-koder eller liknande.

§21 INFORMATION OM VAGRAD TILLGANG TILL KONTO FOR
TREDJEPARTSLEVERANTORER

Om Banken bedomer att en Tredjepartsbetaltjanstleverantér ska

vagras tillgang till Kontohavarens information eller konto i Banken,

meddelas Kontohavaren om detta via Kontohavarens internettjénst

hos Banken, savida det inte &r oforenligt med lag eller om det &r

motiverat av sakerhetsskal att inte géra detta.

§22 SPARREGLER

Om Kontohavaren &r i vasentligt dréjsmal med att erlagga forfallen

del av kontoskulden eller 6verskrider kreditgransen far Banken spérra
samtliga Betalningsinstrument. Spérren innebér att Kontohavaren inte
far utnyttja kontokrediten genom nya kop eller kontantuttag. Har Konto-
havaren flera kreditengagemang hos Banken far Banken sparra samtliga
engagemang om ett av dem faller under beskrivningen i detta stycke.

Banken forbehéller sig dven rétten att sparra Betalningsinstrument pa
nagon av foljande grunder:

1. om Betalningsinstrumentet inte kan anvandas pa ett sdkert satt,
exempelvis pa grund av tekniska skal,

2. misstanke om icke godkénd anvéndning eller bedréglig anvand-
ning av Betalningsinstrumentet, eller

3. vid Betalningsinstrument med kreditutrymme, en vdsentligt ékad
risk for att Kontohavaren inte kan fullgéra sitt betalningsansvar.

Kontohavaren kommer att informeras om sadan spérr pa sétt som
anges i § 25 om Banken inte &r férhindrad enligt objektivt motiverade
sakerhetsskal eller enligt lag, forordning eller myndighets foreskrift.
Banken ska héva spéarren eller ersitta Betalningsinstrumentet sa snart
skl for sparr inte langre foreligger.

§23 UPPGIFTSLAMNANDE ENLIGT KREDITUPPLYSNINGS-
LAGEN (1973:1173)

Uppgifter om krediten, betalningsférsummelser och kreditmissbruk

kan av Banken komma att lamnas till kreditupplysningsféretag m.fl.

Upplysning om uppgiftslamnandet kan erhéllas av Banken.

§24 BEGRANSNING AV BANKENS ANSVAR

Banken ansvarar inte fér skada som uppkommit om uttagsautomat

ar stangd, ur funktion eller liknande eller fér att annan bank eller
siljféretag ej medgivit uttag/kop. Banken ansvarar inte for skada

som beror av svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk
myndighets atgérd, krigshandelse, strejk, blockad, bojkott eller lockout
eller annan liknande omsténdighet. Férbehéllet om strejk, blockad,
bojkott eller lockout géller dven om Banken sjélv &r foremal for eller
vidtar sadan konfliktatgard. Skada som uppkommit i andra fall ska inte
ersattas av Banken om Banken varit normalt aktsam. Banken ansvarar
inte for indirekt skada, om inte skadan orsakats av Bankens grova
vardsldshet. Foreligger hinder fér Banken att verkstélla betalning eller
vidta annan atgard pa grund av omsténdighet som anges ovan far
atgarden skjutas upp till dess hindret har upphért. Ar Banken till foljd
av omstindighet som anges ovan férhindrad att ta emot betalning,
har Banken fér den tid under vilken hindret forelegat ritt till ranta
endast enligt de villkor som géllde pa férfallodagen. Ar rénta inte
utfast ar Banken inte skyldig att betala rénta efter hogre rantesats &n
som motsvarar den av Riksbanken faststéllda, vid varje tid géllande
referensrantan enligt 9 § rdntelagen (1975:635) med tilldgg av tva
procentenheter.

Ar Banken till féljd av omsténdighet som anges i férsta stycket for-
hindrad att ta emot betalning, har Banken for den tid under vilken
hindret forelegat ritt till ranta endast enligt de villkor som gillde pa
forfallodagen.

Fér genomférande av betaltjanster géller istéllet att Banken inte
ansvarar i fall av osedvanliga eller oférutségbara omstandigheter som
Banken inte har nagot inflytande éver och vars konsekvenser hade varit
oméjliga for Banken att avvérja trots alla anstrangningar. Banken ansva-
rar inte heller da Banken handlar i enlighet med svensk lag eller EU-rétt.

§25 MEDDELANDEN OCH KOMMUNIKATIONSTEKNIK
Meddelanden ldmnas i férsta hand via Internetbanken. | férekom-
mande fall skickas information och meddelanden istllet per post till
den adress som &r registrerad hos Banken. Det sprak som anvands i
kontakterna mellan Kontohavaren och Banken ar svenska. Rekommen-
derat brev som Banken sinder till Kontohavaren ska anses ha natt
denne senast pa den sjunde dagen efter avsiandandet, om brevet
sants till den adress som &r kand fér Banken. Meddelande som Banken
sant med telefax, e-post eller via Internetbanken ska anses ha natt
Kontohavaren omedelbart.

Andring av e-post, telefonnummer, adress, namn, civilstand eller andra
for Banken vésentliga uppgifter om Kontohavaren ska omedelbart
meddelas Banken. Meddelande till Banken ska skickas till Santander
Consumer Bank, FE 302, 171 75 Stockholm.

Fér att anvéanda Internetbanken krévs uppkoppling mot Internet. Fér
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sadan uppkoppling krévs teknisk utrustning och tillgang till tekniska
system sasom exempelvis och kommunikationsutrustning, programva-
ra samt Internetabonnemang. Vidare krévs dven en e-legitimation for
att Kontohavaren ska kunna identifiera sig och godkanna transaktioner.

Banken utvecklar kontinuerligt funktionaliteten pa Internettjansten
varfér Banken rekommenderar att Kontohavaren anvénder operativ-
system och webblésare som uppdateras och stods av tillverkarna.
Vilka operativsystem och webblésare som fran tid till annan krévs for
tillgang till Internettjdnsten framgar pa www.santanderconsumer.se

Kontohavaren ansvarar alltid sjélv for tillgang till den tekniska utrust-
ning och programvara som krévs fér Internettjansten samt ansvarar
fér sina uppkopplingskostnader mot Internet. Kontohavaren ska visa
normal aktsamhet och skydda sin tekniska utrustning mot obehérigt
nyttjande, bl.a. genom att anvinda erforderliga antivirusprogram och
brandvégg. Kontohavaren star fér kostnaden fér denna utrustning.

§26 INFORMATION OM KONTOAVTALET

Kontohavaren har pa begéran ritt att fa detta Kontoavtal. Kontoavtalet
kan ldmnas via Internetbanken eller sa kan Kontoavtalet skickas per
post till Kontohavarens folkbokfringsadress.

§27 ANDRING AV KONTOAVTALET

Banken ska pa det satt som anges i § 25 meddela dndringar i Konto-
avtalet minst tvd manader innan de ska bérja gélla. Om Kontohavaren
inte godkanner dndringarna har Kontohavaren ritt att omedelbart och
avgiftsfritt sdga upp Kontoavtalet fére den dag da dndringarna ska
borja galla. Om uppséagning inte gors anses Kontohavaren ha godkant
éndringarna. Kontohavaren &r &ven inférstadd med att till konto-
krediten och kontokortet anslutna tjénster, anvdndningsomraden och
liknande kan komma att utékas, minskas eller pa annat satt férandras
utan att dennes medgivande behover inhamtas.

§28 ANGERRATT

Kontohavaren har rétt att frantrada Kontoavtalet genom att limna el-
ler sénda ett meddelande om detta till Banken inom 14 dagar fran den
dag da Kontoavtalet ingicks, eller fran den dag da Kontohavaren far
del av avtalsvillkor och 6vrig information, om detta sker vid ett senare
tillfalle &n vid Kontoavtalets ingaende.

Kontohavaren ska snarast och senast inom 30 dagar fran den dag da
Kontohavaren ldmnade eller sénde sitt meddelande om att avtalet
frantrads betala tillbaka hela det utnyttjade kreditbeloppet med tillégg
for upplupen rénta. Detta géller dven om det finns flera Kontohavare
och endast en av Kontohavarna utévat angerratten. Rénta skall utga
fran den dag Kontohavaren fick tillgang till kreditbeloppet till och med
den dag den aterbetalades till Banken.

Banken ska snarast och senast inom 30 dagar fran den dag da Banken
tog emot Kontohavarens meddelande om att avtalet frantrads aterbetala
de avgifter som Kontohavaren har erlagt med anledning av krediten med
undantag for utgifter som Banken kan ha erlagt till det allménna.

Om Kontohavaren utnyttjar sin angerratt betraffande Kontoavtalet ar
Kontohavaren inte heller bunden vid ett anknytande avtal om tjénst som
tecknats med anledning av Kontoavtalet t.ex. laneskyddsforsakring.

§29 TILLAMPLIG LAG OCH DOMSTOL

P4 detta Kontoavtal ska svensk rétt vara tillimplig och om talan vécks
av Banken ska tvisten avgdras av svensk domstol. Banken har dock rétt
att vicka talan vid domstol i annat land om Kontohavaren har hemvist
dar eller har tillgangar i det landet.

§30 KLAGOMAL OCH KUNDOMBUDSMAN

Om Kontohavaren &r missnéjd med Bankens hantering av de tjanster
som detta Kontoavtal avser bér Kontohavaren i forsta hand kontakta
Kundservice. M&jlighet finns ocksa att kontakta Bankens Kundom-
budsman. Onskar Kontohavaren framfora ett klagomal bor detta vara
skriftligt om drendets beskaffenhet inte foranleder annat. Banken kan
svara Kontohavaren via brev, internetbanken eller muntligen t.ex. via
telefon.

Vid tvist med Banken har Kontohavaren mgjlighet att vanda sig till All-
manna reklamationsndmnden (ARN), som &r en namnd fér alternativ
tvistldsning. Adress: ARN, Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se. En
anmalan till namnden méste vara skriftlig. For att namnden ska préva
arendet finns bland annat vissa vérde- och tidsgranser. Banken atar sig
att medverka i Allmanna reklamationsndamndens behandling av tvisten.

En Kontohavare som har ingétt ett avtal med Banken via internet-
banken och dér det har uppstatt en tvist som Kontohavaren inte har
kunnat |6sa med Banken har Kontohavaren rétt att anvanda sig till EU:s
onlineplattform fér tvistlésning: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Aven om Kontohavaren anvinder onlineplattformen nar det galler
klagomal/tvister med Banken kommer &rendet att skickas till Allmadnna
reklamationsnamnden for beslut. Mer information om tvistlésning
online finns pa www.konsumenteuropa.se.

OVRIGA UPPLYSNINGAR

KREDITGIVARE

Santander Consumer Bank AS Norge, Sverige Filial, org.nr 516406-0336,
adress Hemvérnsgatan 9, FE 302, 17175 Stockholm, telefon 08-559 514
00, hemsida www.santanderconsumer.se.

TILLSYNSMYNDIGHET
Banken dr tillsynad av norska Finanstillsynet och svenska Finans-
inspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm

TVISTEPROVNING UTANFOR DOMSTOL

Vid tvist med Banken har Kredittagaren mgjlighet att véanda sig till
Allménna Reklamationsndmnden, Box 174, 101 23 Stockholm. En
anmalan till namnden méste vara skriftlig. For att namnden ska préva
drendet finns bland annat vissa vérde- och tidsgrénser.
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BILAGAT1

Kontokort

1. INFORMATION SOM KORTINNEHAVAREN LAMNAR VID
ETTKOP ELLER UTTAG

Banken faststaller en hogsta kreditgrans upp till vilken inkép
och kontantuttag far géras. MasterCard-kontokort far anvandas
i enlighet med Kontoavtalet i huvudsak pa foljande satt:

«  Forbetalning i samband med kép av vara eller tjanst i Sverige eller
utomlands hos séljféretag som &r anslutet till MasterCard-systemet.

»  Forkontantuttag i svenska uttagsautomater anslutna till
MasterCard-systemet.

«  Forkontantuttag i Sverige pa bank eller postkontor anslutna till
MasterCard-systemet.

«  For kontantuttag utomlands pa bank eller i uttagsautomat anslu-
ten till MasterCard-systemet.

Kortinnehavaren kan under vissa forutsattningar gora kontantuttag
fran kontot. Kontantuttag kan ske med kontokort i uttagsautomat

eller pa annat sitt som Banken anvisar. Banken har ratt att bestimma
lagsta och hogsta tillatna uttagsbelopp. Kontantuttag &r inte rantefria.
Rénta utgar enligt § 12 ovan fran det att beloppet har belastat kontot.
Dér inte annat sarskilt anges utgar avgift vid kontantuttag. Vid uttag

i uttagsautomat debiteras kontot en uttagsavgift om f.n. 40 kr. Vid
kontantuttag genom I6sen av uttags/utbetalningsblankett, genom ban-
kéverforing till anvisat konto eller p& annat sitt som Banken anvisar
utgar en uttagsavgift om for ndrvarande tre procent av uttagsbeloppet,
dock lagst 50 kr.

Som kontantuttag anses dven betalning pa postkontor fér postforskott,
biljetter, gireringar och liknande samt k&p av valuta. Saljféretag eller
bank har ritt att avkrava Kortinnehavaren legitimation vid kép och
kontantuttag. Banken far féreskriva begransad giltighetstid for utfardat
kontokort. Utfardat kontokort upphér att gélla efter utgangen av det
ar och den méanad som finns préglat pa kortet. Banken férbehaller sig
ratten att bestdmma huruvida utbyteskort ska utférdas.

Kortet kan anvéndas av Kortinnehavaren i miljéer dér det krévs att
kortet ar narvarande fysiskt eller genom en applikation i en Mobil
enhet i vilken kortuppgifterna lagts in. Betalning, med kort som har en
kontaktlds funktion eller betalning med en fysisk enhet som innehaller
kortuppgifter, genomférs genom att kortet eller den fysiska enheten
halls mot en kortterminal fér kontaktlés betalning. Kortet kan ocksa
anvéndas i miljéer dar kortets nérvaro inte krévs sasom t. ex. vid handel
via telefon eller internet.

For att en transaktion ska kunna genomféras maste Kortinnehavaren
uppge information enligt vad som krévs i avsnitt 2.

| de fall Kortinnehavaren bestaller varor och tjanster hos siljforetag,
med angivande av kort som betalningsmedel, har Kortinnehavaren
skyldighet att informera sig om séljféretagets villkor for bestélining
och avbestillning av dessa varor och tjanster. Kortinnehavaren har
betalningsansvar for avgift till saljféretaget for sadan bestalld men ej
uthémtad eller utnyttjad vara eller tjanst, i enlighet med séljféretagets
villkor.

2. GODKANNANDE TILL ATT GENOMFORA EN TRANSAKTION

RESPEKTIVE ATERKALLELSE AV EN BETALNINGSORDER
Kortinnehavare ger sitt godkdnnande till att genomféra en transaktion
genom att gora tillgangligt det egna kortets detaljer for ett siljféretag,
ett bankkontor eller i en uttagsautomat.

Detta kan ske genom l4sning av kortets chip eller magnetremsa,
genom att halla ett kontaktlést chipkort mot en lasare, genom att
lamna kortinformation (kortnummer, giltighetstid och dr sa &r till-
lampligt CVV2/CVC2 viérde) skriftligt eller muntligt eller pa annat sitt
som erbjuds i olika miljéer beroende pé den tekniska utvecklingen, t.ex
digitala planbécker.

| vissa miljer kravs darutdver att en transaktion godkanns skriftligen,
genom knapptryckning, eller genom angivande av Personlig-kod eller
BankiD eller godkénns pé annat sétt enligt anvisningar som ges i ett
sdljforetags, ett bankkontors eller en uttagsautomats tekniska l6sning
for genomforande av en transaktion.

En betalningsorder kan inte aterkallas efter att Kortinnehavaren lamnat
sitt godkénnande till transaktionen. Dock kan Kortinnehavare, enligt de
villkor och inom den tid som Kortinnehavare avtalat med séljforetaget
om, vanda sig till séljféretaget vad galler &nnu inte genomférd enstaka
eller en serie av transaktioner for att aterkalla tidigare limnad betal-
ningsorder till dessa.

Banken far endast reservera medel pa kontot fér téckning av en trans-
aktion om Kortinnehavaren har godkant det. ex.akta beloppet som ska
reserveras, t.ex. vid bensinstationer, hotell och bilhyra.

Kortinnehavare kan efterdebiteras fér kostnader som har uppstatt i an-
knytning till hotellvistelse, bilhyra eller liknande om Kortinnehavare vid
bestéllning av tjdnsten eller i avtal med saljféretaget blivit informerad
harom och godként detta.

3. TIDPUNKT FOR MOTTAGANDE AV BETALNINGSORDER
OCH MAXIMAL GENOMFORANDETID
Efter det att saljforetaget av Kortinnehavaren mottagit en betalnings-
order om kop eller uttag, 6verférs den till Banken inom de tidsramar
som faststills i avtal mellan siljféretaget och siljféretagets bank (In-
l6sare). Efter det att Banken mottagit betalningsordern fran Inlésaren
belastar Banken kontot med képebeloppet respektive uttagsbeloppet.
Detta sker normalt en till tva bankdagar efter det att Kortinnehavaren
lamnat betalningsordern till siljféretaget.

Vid en retur stéller Banken returbeloppet till Kortinnehavarens fér-
fogande sé snart som mgjligt efter det att séljféretagets bank éverfort
returen till Banken.

4. BELOPPSBEGRANSNINGAR
Fér betalning och kontantuttag géller de beloppsgrénser och tids-
perioder som Banken vid var tid tillampar.

Banken tillampar av sikerhetsskél vissa granser for hogsta belopp for
betalning/uttag per gdng och per tidsperiod. Overskridande av dessa
granser kan medfora att viss transaktion inte kan genomforas.

5. VAXELKURSER

Transaktioner i annan valuta vixlas till svenska kronor och vid vaxling
galler av Banken tillimpad véxelkurs. Vaxelkursen utgors av en
referensvixelkurs, som bestdms av MasterCard for detta andamal och
som galler den dag transaktionen kommer MasterCard tillhanda, jamte
ett valutavaxlingspaslag om 1,50 %. Referensvaxelkursen for en enskild
transaktion meddelar Banken Kortinnehavaren pa dennes begaran.
Kortinnehavaren star for eventuell valutarisk under tiden fran transak-
tionsdagen till dess transaktionen kommer MasterCard tillhanda. Detta
galler aven kop, kontantuttag och returer i Sverige i annan valuta dn
svenska kronor.

Kortinnehavaren kan av séljféretag eller vid kontantuttag ges méjlig-
het att godkénna en transaktion som gjorts i annan valuta, i svenska
kronor. Kortinnehavaren &r da medveten om att det godkénda beloppet
i svenska kronor dr det belopp som kommer att bokféras pa kontot, att
Banken inte har nagon kdannedom om eller svarar for den omrakning
som gjorts till svenska kronor, och att den vaxlingskurs som tillampas
inte behdver vara densamma som Banken skulle tillimpa fér samma
transaktion.

6. VILLKOR FOR ANVANDNING AV KORT

Kontokortet &r personligt och far endast anvéndas av den person for
vilket det &r utfardat. De instruktioner Banken lamnar tillsammans med
kontokortet ska foljas. Kontokortet &r Bankens egendom och Kortin-
nehavaren &r skyldig att pa Bankens begéran eller d4 kontot avslutats
aterlimna utfardat kontokort ituklippt till Banken.

Kortet &r en vardehandling och ska férvaras och hanteras pd samma
betryggande sétt som pengar och andra vardehandlingar. Kort-
innehavaren ska vidta erforderliga atgérder for att skydda sig mot att
kortet anvands obehorigt. Kortet far t.ex. inte limnas kvar obevakat pa
hotellrum, annat tillfalligt boende eller i fordon, véska, jackficka eller
liknande som inte ar under uppsikt. | miljéer dér stéldrisken &r stor ska
kort hallas under kontinuerlig uppsikt, t.ex. far kortet aldrig férvaras
bakom ryggen. Exempel pa sadana miljder &r restauranger, barer, natt-
klubbar, butiker, vanthallar, skolor, flygplatser, simhallar, omkléddnings-
rum, transportmedel, torg, badstrander, marknader och arbetsplatser
samt dven bostad som limnas olast eller med &ppet fonster.

Vid inbrott i bostad ska Kortinnehavaren kontrollera att kortet inte
stulits.

Om kortet finns lagrat pa en Mobil enhet maste Kortinnehavaren halla
god kontroll och uppsikt éver enheten. Kortinnehavaren maste vidta
alla rimliga atgarder for att skydda enheten.

Om Kortinnehavaren lagrar kortuppgifterna i en tjanst for kép av
digitalt innehall (t.ex. musik eller spel) ansvarar Kortinnehavaren
for att annan/obehdrig inte har méjlighet att anvénda de lagrade
kortuppgifterna.

Kortinnehavare &r skyldig tillse/férsakra sig om att det finns tillrackliga
disponibla medel pa kontot for de uttag, inkép eller betalningar som
ska belasta kontot respektive tillse/forsakra sig om att eventuell kredit-
gréns ej dverskrids. Detta géller dven i de fall eventuellt skyddat belopp
borttagits en tid innan kontot debiteras.

Postbefordran av fysiskt kort som inte sker genom Bankens forsorg far
endast ske inom Sverige i rekommenderad férsindelse.

7. VILLKOR FOR SKYDD AV PERSONLIGA
BEHORIGHETSFUNKTIONER
Kortinnehavare dr skyldig att:

«  vid mottagande av kortet, skriva sin namnteckning pa detta, samt
férstora eventuellt tidigare erhallet kort,

«  omedelbart forstéra kuvert och kodlapp sedan Kortinnehavaren
tagit del av PIN-koden,

«  ommgjlighet finns att sjélv valja en kod till kortet eller den
Personliga behérighetsfunktionen (tex Mobilt BankID ), tillse att
denna inte har nagot samband med Kortinnehavarens person-,
kort- telefonnummer eller liknande,

«  inte avsltja en personlig kod fér nagon,

» inte anteckna en personlig kod pa sadant satt att utomstaende
far anledning att anta att anteckningen avser en personlig kod,

«  inteanteckna en personlig kod pa kort eller lata anteckning om
en personlig kod vara fast vid kort eller forvara den tillsammans
med kortet.

Om den Personliga behorighetsfunktionen (t.ex. Mobilt BankID) finns
lagrad pa en Mobil enhet maste Kortinnehavaren hélla god kontroll
och uppsikt 6ver enheten. Kortinnehavaren maste vidta alla rimliga
atgarder for att skydda enheten.

Om Kortinnehavaren viljer att Autentisera sig med hjalp av biometrisk
information, t.ex. genom anvindning av fingeravtryck som finns lag-
rade i en Mobil enhet, &r Kortinnehavaren skyldig att se till att enbart
Kortinnehavarens egna biometriska information kan anvandas. Kortin-
nehavaren ska t.ex. sdkerstalla att ndgon annans biometriska informa-
tion inte finns registrad p& den Mobila enheten. Om enheten kommer
bort eller om det kan misstankas att nagon obehdrig fatt tillgang till
denna ska den Personliga behérighetsfunktionen spérras.

Inget av det som star ovan i denna bestimmelse ska hindra Kortinne-
havaren fran att nyttja Betalningsinitieringstjanster eller Kontoinfor-
mationstjanster som tillhandahalls av en Tredjepartsbetaltjanstleve-

Bilaga 1 Kontokort, sida 1(1)

rantér som Kortinnehavaren har ingatt avtal med eller pa annat sitt
lamnat uppdrag till.

8. ANMALAN OM SPARR AV KORT

Spérranmélan ska goras snarast efter upptéckt av forlust av kort eller
personlig behdrighetsfunktion eller om det kan missténkas att nagon
obehdrig fatt kinnedom om en personlig kod, eller att kortet utnyttjas
obehdrigt.

Om kortet finns lagrat pa en Mobil enhet och enheten kommer bort
eller om det kan missténkas att ndgon obehdrig fatt tillgang till denna
ska kortet sparras.

Anmilan kan géras dygnet runt till Bankens Spérrservice pa telefon
08-559 511 20. Alla samtal till och fran Spérrservice spelas normalt in
pa band. Dérefter ska Kortinnehavaren, om sé skett, géra en anmalan
till polisen om att kort anvénts obehérigt. Férloras kortet utomlands
bor forlustanmalan dven géras hos MasterCard-bank pa platsen. Om
kort som rapporterats saknat &terfinns, far det inte anvéndas utan ska
lamnas till Banken for makulering.

9. ATERBETALNING AV TRANSAKTION
Detta villkor gdller inte om betalningsmottagarens betaltjanstleveran-
tor hér hemma utanfor EES.

Kortinnehavaren har ritt till aterbetalning fran Banken av en redan
godkand och genomférd betalningstransaktion om:

1. transaktionens exakta belopp inte angavs i samband med godkén-
nandet av transaktionen, och

2. transaktionens belopp 6verstiger det belopp Kortinnehavaren
rimligen kunde ha férvantat sig med hénsyn till sitt tidigare
utgiftsmonster, villkoren och relevanta omstandigheter.

P& Bankens begéran ska Kortinnehavaren visa att férutsattningarna for
aterbetalning &r uppfyllda. Rétt till aterbetalning foreligger dock inte
om skillnaden avseende beloppet beror pa valutavéxlingskurs och den
referensvaxelkurs som parterna tidigare avtalat om anvénts.

10. REKLAMATION AV VARA ELLER TJANST

Séljféretag som tillhandahallit varor eller tjanster som betalats med
kontokortet ansvarar gentemot Kortinnehavaren for fel i varan eller
tjénsten enligt géllande lagstiftning i varje land. Reklamationer ska
darfor i forsta hand riktas mot séljforetaget och inte mot Banken.
Vid kreditkép med anvéindning av kortet ansvarar Banken dock enligt
29 § Konsumentkreditlagen vilket innebér att Kortinnehavaren kan
framféra samma invéndningar pa grund av kopet till Banken, som till
sdljforetaget.

Santander Consumer Bank AS Norge, Sverige Filial, org.nr 516406-0336. Filial till Santander Consumer Bank AS, Foretaksregisteret: org.nr 983 521 592. Styrelsens sdte: Barum, Norge.

S: der C Bank Kund:

vice, FE 302, 171 75 Stockholm. Tfn. 08-559 514 0o, vardagar 9-17. Plusgiro 83 29 02-1. Bankgiro 191-9851. www.santanderconsumer.se



STANDARDISERAD EUROPEISK KONSUMENTKREDITINFORMATION

1. Kreditgivarens/kreditformedlarens namn och kontaktuppgifter

Kreditgivare Santander Consumer Bank AS Norge, Sverige Filial, 516406-0336 (“Banken”)
Adress FE 302, 171 75 Stockholm

Kreditférmedlare [Namn], [Organisationsnummer]

Adress [Adress]

2. Beskrivning av huvuddragen i kreditprodukten

Typ av kredit Kontokredit

Det sammanlagda kreditbeloppet
Detta &r den évre kreditgréns eller det totala belopp som stélls till férfogande genom
kreditavtalet.

| denna blankett anges information om kontokrediten utifran exempelbeloppet:
10 000 kr

Villkoren fér kreditutnyttjandet
Har anges nér och hur pengarna kan lyftas.

Kontokrediten kan utnyttjas via uttagsautomater, MasterCard kontokort, éverforings-
tjanster via Bankens Internetbank och Kundtjanst pa telefon.

Kreditavtalets 16ptid

Kreditavtalet géller tillsvidare.

Avbetalningar och, i férekommande fall, i vilken ordning dessa ska férdelas.

Genomsnittlig manadsbetalning 941 kr

Baserat pa rantan 19,95 %, 30 rantefria dagar, kreditbeloppet 10 000 kr aterbetalt
under 12 manader samt en aviavgift pa 30 kr/manad.

Avbetalning sker genom manadsvisa betalningar om lagst 1/24-del av skuldsaldot
inklusive rantor och avgifter. Inbetalningsbeloppet ar dock lagst 150 kronor, men hogst
skulden pa kontot inklusive rénta och avgifter. Vid betalning har Banken réatt att avrakna
samtliga pa kontokrediten till betalning forfallna avgifter, kostnader och réntor innan
avrakning sker pa kapitalskulden. Betalningen ska vara Banken tillhanda senast den dag
som aviseras pa betalningsavin. Forfallodag infaller tidigast den 26:e varje kalendermanad.

Det totala belopp som du ska betala
Detta &r det lanade kapitalet plus rénta och eventuella
kostnader i samband med krediten.

11 292 kr
Baserat pa rantan 19,95 %, 30 rantefria dagar, kreditbeloppet 10 000 kr aterbetalt
under 12 manader samt en aviavgift pa 30 kr/manad.

3. Kreditkostnader

Kreditranta eller i tilldmpliga fall de olika kreditrantor som galler for

19,95 % om inte annan rantesats anges pé forsta sidan av Kontoavtalet.

kreditavtalet. Andring av réntesatsen far ske da det motiveras av kreditpolitiska beslut, 6kade upp-
laningskostnader for Banken eller andra kostnadsdkningar som Banken inte skaligen
kunde forutse nar avtalet ingicks.

Effektiv ranta 25,64 %

Detta &r totalkostnaden uttryckt som den effektiva réntan av det samlade kreditbeloppet.
Den effektiva réntan anges for att hjélpa dig att jgmfora olika erbjudanden.

Baserat pa rantan 19,95 %, 30 rantefria dagar, kreditbeloppet 10 000 kr aterbetalt
under 12 manader samt en aviavgift pa 30 kr/manad.

Ar det, for att erhalla krediten eller for att erhalla den enligt villkoren i

marknadsforingen, obligatoriskt att inga avtal om

- en forsakring som sakrar krediten, eller

- nagon annan kompletterande tjénst?

Om kostnaderna for dessa tidnster inte dr kdnda av kreditgivaren ska de inte inkluderas i
den effektiva réntan.

NEJ
NEJ

Hartill hérande kostnader

Andra kostnader i samband med kreditavtalet.

Aviavgift: 30 kr

Uttagsavgift automat: 40 kr

Uttagsavgift bankdéverforing/avi: 3 % av uttagsbeloppet, dock lagst 50 kr
Valutavaxlingspaslag: 1,4 %

Villkor for att &ndra de ovan ndmnda kostnaderna i samband med kreditavtalet.

Banken far nér som helst under kredittiden besluta om héjning av sarskild avgift i den
man Bankens kostnader 6kat for den atgard avgiften avser att tacka. Andra avgifter far
dock Banken nar som helst under kredittiden besluta att andra.

Kostnader i samband med férsenade betalningar Uteblivna betalningar kan fa
allvarliga konsekvenser (t.ex. tvangsférsélining) och férsvara méjligheterna till
att erhalla kredit.

Drojsmalsrantan beréknas enligt den arsrantesats som for narvarande géller med ett
tilldgg om fem procentenheter. Vid férsenad betalning debiteras férseningsavgift om f.n.
145 kr samt paminnelseavgift f.n. 60 kr.

Forsenad betalning kan &aven leda till att krediten ségs upp till betalning i fortid.

4. Andra viktiga réttsliga aspekter

Angerratt
Ni har rétt att frantrdda kreditavtalet inom 14 kalenderdagar.

JA

Fortidsaterbetalning
Hela eller delar av krediten kan aterbetalas i fortid nér som helst.

Banken far inte tillgodorakna sig nadgon erséttning for att krediten betalas i fortid.

Sokning i en databas

Om en kreditansb6kan avvisas pa grundval av en sbkning i en databas maste kreditgi-
varen genast och kostnadsfritt meddela dig resultatet av sékningen. Detta géller inte
om utldmnandet av sadan information é&r férbjudet enligt gemenskapslagstiftningen eller
strider mot allmén ordning och sékerhet.

Raétt att fa ett utkast till ett kreditavtal

Du har rétt att pa begéran kostnadsfritt fa en kopia av ett utkast till ett kreditavtal. Denna
bestdmmelse ér inte tillamplig om kreditgivaren vid tidpunkten fér begéran &r ovillig att
inga kreditavtalet med dig.

Den tid kreditgivaren &r bunden av skyldigheterna som uppkommit innan avtalet ingatts.

Blanketten utgdr inte nagot rattsligt bindande erbjudande.
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CONSUMER BANK

INFORMATION OM BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

PERSONUPPGIFTSANSVARIG
Santander Consumer Bank AS Norge, Sverige Filial, org. nr. 516406-0336 (nedan "Banken”) &r
personuppgiftsansvarig fér behandlingen av dina personuppgifter enligt nedan.

Med "Kund” avses en registrerad som har ingatt eller avser inga avtal med Banken, sasom
exempelvis kund, borgensman eller pantsittare. Dessutom omfattas dven annan sadan
registrerad som Banken i forekommande fall behandlar personuppgifter om, sasom betalare,
gode min, forvaltare, fullmaktshavare, féretradare, kontaktpersoner och verkliga huvudman.

INSAMLING AV PERSONUPPGIFTER

Banken behandlar eller kan komma att behandla féljande kategorier av personuppgifter
om dig fér de &ndamal som anges nedan. Banken behand|ar foljande kategorier av person-
uppgifter som du limnar eller som Banken samlar in i samband med din intresseanmélan
eller ansoékan till Banken och/eller vid ingdendet av en avtalsrelation med Banken sasom
namn, adress och annan kontaktinformation (sasom telefonnummer och e-postadress),
personnummer och i fdrekommande fall objektets registreringsnummer, information

om eventuellt inbytesobjekt, information om hur du interagerar med Banken - hur du
anvander Bankens tjanster, enhetsinformation t.ex. IP-adress, din geografiska placering,
kreditupplysningsinformation (sasom inkomstuppgifter, eventuella krediter och betalnings-
historik) eller som registreras i 6vrigt i samband med administrationen av ett avtal.

Information om behandling av personuppgifter, sida 1 (3)

Banken kan dven komma att spela in telefonsamtal, spara e-post kommunikation eller pa
annat sitt dokumentera din interaktion och kommunikation med Banken.

Kreditupplysningsinformation inhdmtas fran Upplysningscentralen (UC) och namn och
adressuppgifter uppdateras dven l6pande via UC. Personuppgifter kan dven komma att
inhamtas fran Statens personadressregister (SPAR) och andra myndigheter med offentliga
register (t.ex. Transportstyrelsen).

De personuppgifter som Banken ber dig tillhandahalla och som Banken samlar in om dig fran
tredje part &r nédvandiga for att du ska kunna fa ta del av Bankens tjanster och for avtalets
ingaende. Om du inte ldmnar den information som Banken efterfragar, vilken &r nédvandig
for att Banken ska kunna tillhandahélla dig vara tjanster, finns det en risk att Banken inte kan
tillhandahalla den efterfragade tjansten.

ANDAMAL MED SAMT LAGLIG GRUND FOR PERSONUPPGIFTSBEHANDLINGEN
Banken behandlar personuppgifter fér de &ndamal och med den lagliga grund som anges
nedan. Tabellen nedan anger &ven om automatiserade beslut eller profilering férekommer.

Andamal (syfte med behandlingen)

Laglig grund for behandlingen

FORBEREDELSE OCH ADMINISTRATION AV AVTAL

Det huvudsakliga andamalet med Bankens behandling av personupp-
gifter dr att samla in, kontrollera och registrera de personuppgifter
som kravs infor ett ingdende av ett avtal med Kunden samt for att
dokumentera, administrera och fullgéra ingangna avtal. Banken be-
handlar saledes personuppgifter fér att exempelvis bekrafta identitet
och verifiera person-och kontaktuppgifter, for kredithantering och
kreditbedémning av kreditengagemang samt fér I6pande kredituppfélj-
ning och bevakning.

Behandlingen ar nédvandig for att fullgéra avtalet med dig eller for att
vidta atgérder pa din begéran innan ett avtal ingas med Banken.

UPPFYLLANDE AV FORPLIKTELSER ENLIGT LAG, ANNAN FOR-
FATTNING ELLER MYNDIGHETSBESLUT

I anslutning till stycket ovan (Forberedelse och administration av avtal)
sker ocksa behandling av personuppgifter som krévs for att Banken

ska kunna uppfylla sina forpliktelser enligt lag, annan forfattning eller
myndighetsbeslut. Exempel pa sadan behandling ar:

1. Bankens behandling av personuppgifter for att uppfylla kraven
enligt bokforingslagstiftningen;

1l Bankens behandling av personuppgifter i samband med atgérder
for att uppfylla kraven enligt penningtvattslagstiftningen;

1. Bankens kontroll av personuppgifterna mot sanktionslistor som
Banken enligt lag eller myndighetsbeslut &r skyldig att tillimpa i
syfte att sékerstlla att inte bristande férutsattningar foreligger
for att genomféra vissa banktjanster;

IV.  Bankens behandling av personuppgifter i samband med rapporte-
ring till Skatteverket, Polismyndigheten, Kronofogdemyndigheten,
Finansinspektionen och andra myndigheter, savil svenska som
utldndska;

V.  Bankens behandling av personuppgifter for att uppfylla lagstift-
ning angaende riskhantering. Med riskhantering avses dven
behandling av uppgifter om kredittagare och krediter for kvalitets-
bedémning av krediter for kapitaltdckningsandamal och berakning
av kreditférlustreserver; och

V1. Bankens behandling av personuppgifter for att uppfylla lagstift-
ning angdende betaltjénster. Med sddana atgérder avses bl.a. att
ge s.k. tredjepartsbetaltjanstleverantérer som har tillstand att
tillhandahalla tjanster avseende kontoinformation och/eller betal-
ningsinitiering tillgang till personuppgifter samt Bankens atgarder
avseende transaktionsmonitorering och bedrégerikontroll.

Behandlingen ar nédvéndig for att Banken ska kunna fullgora réttsliga
forpliktelser som évilar Banken.

MARKNADS- OCH KUNDANALYSER OCH SYSTEMUTVECKLING
Personuppgifter behandlas ocksé for utférande av marknads- och
kundanalyser samt systemutveckling, som ett led i Bankens affarsut-
veckling i syfte att forbattra Bankens produkter och tjanster gentemot
kunder.

Behandlingen sker med stod av en intresseavvagning dar féljande
intressen beaktas: Bankens intresse av att forbattra Bankens produkter
och tjanster.

MARKNADSFORING

Personuppgifter kan dven behandlas for marknadsféringsandamal (t.ex.
for marknadsféring via brev, e-post, Internet, telefonsamtal och sms)
samt delas med Bankens samarbetspartners for detta andamal.

Behandlingen sker med stéd av en intresseavvégning dér féljande
intressen beaktas: Bankens intresse av att marknadsféra relevanta
erbjudanden och dess samarbetspartners intresse fér detsamma.

Automatiserat beslut Profilering
Ja Ja
Nej Ja
Nej Ja
Nej Ja

Tabellen fortsdtter pd ndista sida
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Andamal (syfte med behandlingen) Laglig grund for behandlingen Automatiserat beslut Profilering
BANKENS INTERNA VERKSAMHET Behandlingen sker med stod av en intresseavvagning dar féljande Nej Nej
Personuppgifter behandlas dven fér Bankens interna verksamhet intressen beaktas: Bankens intresse av datasakerhet samt att kunna

inkluderat rapportering, datasékerhet, felskning, dataanalys, testning erbjuda tjanster med hog kvalitet.

och statistiska andamal.

Banken kan dven komma att anvénda dina personuppgifter for att Behandlingen sker med stéd av en intresseavvégning dér féljande Nej Ja

kontrollera, férhindra, utreda eller vidta andra atgarder i samband med
missbruk av Bankens tjénster eller brott mot avtalet med Banken eller i
samband med legala atgérder, misstanke om bedrégeri eller potentiella
hot mot Bankens eller andras réttigheter.

intressen beaktas:

«  Bankens intresse av att utreda misstanke om och vidta atgérder vid
missbruk av Bankens tjénster eller brott mot avtalet med Banken;

«  Bankens intresse av att utreda misstanke om och vidta atgarder vid
missbruk av Bankens tjénster eller brott mot avtalet med Banken;

«  Bankens intresse av att brott eller hot mot dennes intressen
utreds och bevisas;

« tredje parts intresse av att brott eller hot mot dennes intressen
utreds och bevisas; och/eller

«  svensk eller utlandsk myndighets intresse av att bedriva brottbekam-

pande verksamhet och sammanstélla bevisning fr sadana dndamal.

AUTOMATISERAT BESLUTSFATTANDE OCH PROFILERING

Automatiserat beslutsfattande

Banken anvénder sig i vissa fall av automatiserat beslutsfattande. Det kan t.ex. vara ett
automatiserat godkdnnande/avslag pa en kreditansokan via internet. Bankens anvidndande av
automatiserat beslutsfattande innebar att du far ett automatiserat beslut om beviljande eller
avslag pa en ansokan om kredit baserat pa den information som du tillhandahéllit elektroniskt
utan personlig kontakt.

Profilering

Med profilering avses automatisk behandling av personuppgifter som anvands for att bedéma
vissa personliga egenskaper hos en fysisk person, i synnerhet fér att analysera eller forutsiga
exempelvis dennes ekonomiska situation, personliga preferenser, intressen och vistelseort.

Profilering anvénds av Banken for exempelvis marknads- och kundanalyser, systemutveckling,
marknadsféring, vid automatiserade beslut och vid transaktionsmonitorering for att motverka
bedréagerier. Den réttsliga grunden for profilering dr Bankens beréttigade intresse, réttslig for-
pliktelse eller fullgérande av avtal. Banken anvander profilering for att utveckla vara tjanster,
for att oka forstaelsen av vara kunder och for att skapa en personlig profil fér dig sa att Banken
ska kunna tillhandahalla dig tjanster och information som &r mer anpassad till dina behov och
intressen samt for att kunna fullgéra rattsliga forpliktelser.

Du har rétt att inte bli foremal for ett beslut som enbart grundas pa nagon form av auto-
matiserat beslutsfattande, inbegripet profilering, om beslutet kan ha rittsliga foljder for dig
eller i betydande grad paverkar dig pa annat sétt. Banken har dock ratt att anvéanda sig av
automatiserat beslutsfattande om det &r nodvandigt for ingaende eller fullgérande av ett
avtal mellan dig och Banken eller om du har gett ditt samtycke till behandlingen. Om du vill
informera Banken om att du motsatter dig sadan behandling, vanligen kontakta Banken (se
kontaktuppgifter nedan).

TIDER UNDER VILKA PERSONUPPGIFTER SPARAS

Personuppgifterna kommer att sparas sa ldnge ditt avtalsforhallande med Banken bestéar
och darefter i hogst 10 ar med hénsyn till regler om preskription. | vissa fall kan uppgifterna
komma att sparas lédngre tid pa grund av lagstiftning om kapitaltdckning som Banken maste
uppfylla. Ytterligare tidsfrister kan ocksa gélla nér personuppgifter sparas for andra syften
an pa grund av fullgérande av avtalsférhallandet och da for att Banken ska uppfylla géllande
lagstiftning avseende exempelvis motverkade av penningtvitt (s ar) och bokféring (10 &r).

Om Kunden inte ingér avtal med Banken, sparas normalt personuppgifterna som langst 3
manader, men uppgifterna kan i vissa fall komma att sparas ldngre pa grund av exempelvis
penningtvattlagstiftning.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER AV ANNAN AN BANKEN

Personuppgifterna kan komma att behandlas, inom ramen for géllande regler om banksekre-
tess, av bolag i koncernen och av féretag som koncernen samarbetar med for att utfora sina
tjanster, exempelvis Upplysningscentralen (UC), Bankgirocentralen (BGC), Finansiell ID-teknik
(Mobilt BankID) och &vriga samarbetspartners sasom aterforsaljare och generalagenter for de
dndamal som anges ovan t.ex. for marknadsféringsdndamal. Banken kan dven dela personupp-
gifter till forsakringsgivare och administratorer av forsakringen for de fall férsakring tecknats.

Banken kan &ven komma att ldmna information till myndigheter sasom polisen, skatteverket
eller andra myndigheter, séval svenska som utlandska, om vi &r skyldiga att géra det enligt lag,
annan forfattning eller myndighetsbeslut.

Banken kan dven komma att 6verfora personuppgifter i samband med 6verlatelse eller
pantsattning av fordran/avtal till tredje part samt om Banken eller del av Bankens tillgdngar
forvdrvas av tredje part.

TREDJELANDSOVERFORING

| vissa fall kan Banken komma att 6verféra personuppgifter till tredje part (sasom samabets-
partners, tjansteleverantorer eller internationella organisationer) som &r etablerad i ett

land utanfér EU och EES (dvs. ett s.k. tredjeland) fér de &@ndamal som omnémns ovan under
rubriken ” Andamal med och laglig grund fér personuppgiftsbehandlingen”. Sadan éverféring
sker endast i enlighet med tillamplig dataskyddslagstiftning och under férutsattning att nagon
av nedanstaende forutsattningar &r uppfyllda:

a. EU-kommissionen har tagit beslut om att det finns en adekvat skyddsniva i det
aktuella landet till vilket informationen ska 6verféras;

b. &verfoéringen skyddas av lampliga skyddsatgérder i formen av standardavtals-
klausuler godkénda av EU-kommissionen, en Privacy Sheild certifiering hos amerikanska
handelsministeriet eller bindande féretagsbestammelser (s.k. Binding Corporate Rules);

c. det finns sérskilt tillstand av tillsynsmyndigheten; eller
d. detiovrigt ar tillatet enligt tillimplig dataskyddslagstiftning.

Du kan fa ta del av en kopia av den relevanta skyddsmekanismen som anvinds for éverféring-
en for din granskning och information om till vilka tredje lander informationen 6verférs genom
att kontakta oss (kontaktuppgifter hittar du i slutet av denna information).

KUNDENS RATTIGHETER

Ratt att fa tillgang till data

Du har ratt att fa tillgang till de personuppgifter som Banken behandlar om dig och fa informa-
tion om Bankens behandling av dina personuppgifter (sésom information om de kategorier

av personuppgifter som Banken behandlar om dig och de kategorier av mottagare till vilka
personuppgifterna har limnats ut eller ska lamnas ut) genom att begara ett s.k. registerutdrag.

Ratt till rittelse
Du har ratt att, utan onodigt drojsmal, fa felaktiga och/eller ofullstandiga personuppgifter som
Banken behandlar om dig rattade.

Rdtt att bli raderad

Du har vidare ratt att, utan onédigt dréjsmal och efter din begaran dérom, fa dina person-
uppgifter raderade och Banken &r i sadant fall skyldig att radera de relevanta personuppgif-
terna, om t.ex. nagot av féljande forhallanden féreligger; (1) personuppgifterna &r inte langre
nodvandiga for de &ndamal for vilka de behandlas, eller (I1) du aterkallar det samtycke pa vilket
behandlingen grundar sig och det finns inte ndgon annan réttslig grund fér behandlingen.
Banken ar dock inte skyldig att radera personuppgifterna i enlighet med din begéran om
behandlingen 4r nédvandig t.ex. for att Banken ska kunna uppfylla en rattslig forpliktelse eller
fér att Banken ska kunna faststélla, géra géllande eller férsvara réttsliga ansprak.

Rdtt till begrdnsning

Du har ratt att av Banken kréva att behandlingen av dina personuppgifter begransas under
vissa férutsattningar, t.ex. om du bestrider personuppgifternas korrekthet sa kan du begéra att
behandlingen av relevanta personuppgifter begransas under den tid som Banken kontrollerar
om personuppgifterna ar korrekta eller om Banken inte ldngre behéver personuppgifterna for
andamalen med behandlingen men du behover dem fér att kunna faststilla, gora géllande eller
forsvara réttsliga ansprak sa kan du begédra att Banken endast lagrar informationen for det syftet.

Rditt till dataportabilitet

Du har, om den behandlingen Banken gér grundar sig pa ditt samtycke eller pa ett avtal och
behandlingen sker automatiskt, dven ratt att fa ut en kopia av de personuppgifter som rér dig,
och som du sjalv tillhandahallit Banken, i ett strukturerat, allmént anvént digitalt format och
att dverfora dessa personuppgifter till en annan personuppgiftsansvarig utan att Banken hin-
drar detta. Du har vidare rétt att begéra att dessa uppgifter ska dverféras direkt fran Banken
till en annan personuppgiftsansvarig, om det &r tekniskt majligt fér Banken.

Rdtt att gora invindningar och ldmna in klagomal

Du har vidare ratt att, ndr som helst och av skél som hanfér sig till din specifika situation, in-
vidnda mot Bankens behandling av dina personuppgifter som grundar sig pa t.ex. ett berattigat
intresse (efter en intresseavvagning), inbegripet profilering som grundar sig pa ett berattigat
intresse, vilket kan vara fallet nar personuppgifterna behandlas for direkt marknadsféring. Om
du invénder mot sadan behandling far Banken inte langre behandla dina personuppgifter fér
det relevanta syftet sdvida Banken inte kan visa pa tvingande berattigade skél for behand-
lingen som véger tyngre dn dina intressen, rattigheter och friheter eller att behandlingen sker
for att faststélla, utdva eller forsvara ett réttsligt ansprak.

Kundens begéran och/eller invandning enligt ovan prévas av Banken i det enskilda fallet.
I vissa fall kan Banken inte radera uppgifter, eller begransa behandlingen av dessa, detta



t.ex. pa grund av att uppgifterna behdver sparas for avtalsférhéllandet eller fér att folja
tillimplig lagstiftning.

Om du vill utéva dina rattigheter enligt ovan, vanligen se information under avsnittet kontakt-
uppgifter nedan.

Du har rétt att, nar som helst, lamna in klagomal till relevant tillsynsmyndighet, t.ex. Datain-
spektionen, om du anser att den behandling av dina personuppgifter som Banken utfor strider
mot tillamplig dataskyddslagstiftning.

SPARR MOT DIREKTMARKNADSFORING
For att begdra sparr mot direktmarknadsféring vénligen kontakta oss pa 08-559 514 oo eller via
ett sdkert meddelande pa Internetbanken.

KONTAKTUPPGIFTER DATASKYDDSOMBUD
Banken har utsett ett dataskyddsombud som ska 6vervaka att Banken foljer reglerna om skydd
av personuppgifter.

Om du har fragor om behandlingen av dina personuppgifter, denna information, i évrigt har
synpunkter pa Bankens behandling av dina personuppgifter, eller om du vill utéva dina rét-
tigheter enligt ovan t.ex. begéra rattelse av felaktiga personuppgifter vanligen kontakta oss pa
08-559 514 00 eller via ett sdkert meddelande pé Internetbanken. For att begédra registerutdrag
vénligen besok var hemsida www.santanderconsumer.se eller kontakta oss enligt ovan.

Vanligen notera att Banken behdver for att kunna hantera en begéran fran dig att utéva en el-
ler flera av dina rattigheter kunna med sékerhet identifiera dig. Vid en sadan begéran kommer
du av den anledningen vara tvungen att identifiera dig med BankID eller pa annat s&kert satt
som Banken meddelar.

Fér klagomal som ror Bankens personuppgiftsbehandling, vanligen kontakta var kundombuds-
man pa kundombudsman@santanderconsumer.se

Information om behandling av personuppgifter, sida 3 (3)





